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1.2

1.3.

2.2.

KORZYSTANIA Z PLATFORMY
»PROMOTLI"
dalej zwany ,Regulaminem”

Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z platformy internetowej Promotli

dostepnej na stronie internetowej www.promocje-mattel.pl (dalej: ,,Platforma™),

prowadzong przez Tolino sp. z o0.0. z siedzibg w Katowicach, adres:
ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice.

Platforma umozliwia Uzytkownikowi rejestracje, logowanie i dostep do informacji
o zakonczonych i trwajgcych konkursach, loteriach, sprzedazach premiowych oraz
innych dziatann promocyjnych (dalej ,,Akcje promocyjne”), oraz udziat w tych
Akcjach Promocyjnych, organizowanych przez Mattel lub jego partneréw (dalej:
~Agencja”).

Korzystanie z Platformy oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu oraz Polityki

Prywatnosci.

Definicje

Uzytkownik - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
lub osoba fizyczna prowadzgca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra
ukonczyta 18 lat, posiada state miejsce zamieszkania na terytorium kraju, w ktérym
dziata Platforma oraz dokonata rejestracji Konta na Platformie i zaakceptowata
Regulamin.

Mattel - Mattel Poland Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg przy
ul. Prostej 67, 00-838 Warszawa, organizuje lub zleca organizacje akgcji

promocyjnych podmiotom zewnetrznym, w tym Agencjom.


http://www.promocje-mattel.pl/
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2.4.

2.5.
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2.9.

2.10.

Tolino - Tolino Spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedzibg przy
ul. Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice, zarzgdza procesem rejestracji na Platformie,
logowaniem oraz dostepem do kont Uzytkownikow.

Organizator - Mattel lub Agencja, podmiot wskazany w Regulaminie Promocji jako
organizator danej Akcji promocyjnej, odpowiedzialny za jej przeprowadzenie oraz
realizacje zobowigzan wynikajgcych z tej Akcji.

Konto - przypisany do Uzytkownika, utworzony w ramach Platformy, indywidualny
panel umozliwiajgcy korzystanie z funkcjonalnosci Platformy, w tym udziat
w Akcjach promocyjnych, dostep do historii promocji oraz zarzadzanie danymi
Uzytkownika. Utworzenie Konta wymaga przejscia procesu Rejestracji oraz
akceptacji Regulaminu.

Rejestracja - jednorazowe zatozenie Konta na Platformie wraz z akceptacjg
Regulaminu i wyrazeniem wymaganych zgod.

Strona konkursowa - dedykowana strona konkretnej Akcji promocyjnej dostepna
na Platformie. Kazda Akcja posiada odrebng strone, na ktérej Uzytkownik moze
zapoznac sie z jej zasadami oraz zgtosi¢ chec udziatu. Wziecie udziatu w Akcji
wymaga kazdorazowego potwierdzenia checi uczestnictwa przez Uzytkownika na
stronie dedykowanej danej Akgji.

Regulamin Promocji - szczegétowy dokument regulujgcy zasady danej Akcji
promocyjnej, okreslajgcy w szczegdlnosci nazwe Organizatora Akcji Promocyjnej,
warunki uczestnictwa, czas trwania, zasady przyznawania nagrod oraz inne istotne
informacje dotyczgce promog;ji.

Dni robocze - wszystkie dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem Swigt i dni
ustawowo wolnych od pracy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Dane osobowe - informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej, w rozumieniu art. 4 pkt. 1 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO), przetwarzane w zwigzku z Rejestracjg

i korzystaniem z Platformy.
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Rejestracja, logowanie i udziat w Akcjach promocyjnych
Korzystanie z Platformy jest bezptatne.

Uzytkownik zobowigzuje sie korzysta¢ z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem
oraz przestrzegac zasad wynikajgcych z niniejszego Regulaminu.
Z Platformy mogg korzystac¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat oraz posiadajg
state miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Rejestracja na Platformie jest warunkiem uzyskania statusu Uzytkownika i wymaga:
3.4.1. podania danych do rejestracji Konta:

3.4.1.1. adresu e-mail,

3.4.1.2. hasta oraz jego powtdérzenia,

3.4.1.3.  numeru telefonu,

3.4.1.4. ztozenia oSwiadczenia o ukonczeniu 18 lat,

3.4.1.5. zaakceptowania Regulaminu,

3.4.1.6. wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych na

potrzeby korzystania z Platformy,
3.4.1.7. wyrazeniu fakultatywnej zgody na przekazywanie informacji
marketingowych.
Uzytkownik, aby wzig¢ udziat w konkretnej Akcji Promocyjnej, musi kazdorazowo
zgtosi¢ chec uczestnictwa za posrednictwem dedykowanej Strony Konkursowej
oraz zaakceptowac Regulamin Promocji tej Akgji.
Kazda Akcja Promocyjna ma witasng Strone Konkursowg i odrebny Regulamin.
Organizator okreSla w nim szczegbtowe zasady udziatu, w tym warunki
uczestnictwa, terminy, sposéb przyznawania nagréd oraz ewentualne
ograniczenia. Aby przystgpi¢ do wybranej Akcji Promocyjnej, nalezy:
3.6.1.  Wejs¢ na Strone Konkursowg,
3.6.2.  Spetni¢ warunki okreslone w Regulaminie Promocji.
3.6.3.  Wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych przez Organizatora
lub Agencje dziatajgcg w jego imieniu,

3.6.4. Zaakceptowac Regulamin Promocji.



tolino

3.7.

3.8.

3.9.
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3.11.

3.12.

3.13.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych, aktualnych i kompletnych
danych podczas Rejestracji oraz do ich biezgcej aktualizacji w przypadku zmiany.
Warunkiem udziatu w Akcji Promocyjnej jest potwierdzenie przez Uzytkownika, ze
dane podane podczas rejestracji sg poprawne, a takze wyrazenie zgody na ich
wykorzystanie na potrzeby realizacji Akcji Promocyjnej. Organizator Akgcji
Promocyjnej ma prawo, w uzasadnionych przypadkach, zgda¢ dodatkowego
potwierdzenia tych danych przez Uzytkownika w celu zapewnienia prawidtowego
przebiegu Akcji promocyjnej.

Organizator moze okresli¢, ze wybrane Akcje Promocyjne mogg by¢ skierowane
wytgcznie do okreslonych grup Uzytkownikéw, np. klubowiczéw konkretnego
partnera Akcji Promocyjnej, zamieszkujgcych wskazane terytorium, lub
spetniajgcych inne kryteria okreslone w danym Regulaminie Promogji.

Informacja o ograniczeniach oraz wymogach uczestnictwa zawarta jest
kazdorazowo w Regulaminie Promocji i wigze Uzytkownika przystepujgcego do
danej Akcji Promocyjne,;.

Logowanie do Platformy odbywa sie wytgcznie przy uzyciu danych
uwierzytelniajgcych ustalonych podczas Rejestracji (adres e-mail oraz hasto).
Uzytkownik ma prawo w kazdej chwili usung¢ swoje Konto z Platformy, sktadajac
stosowne zgdanie, kontaktujgc sie mailowo na adres: dane@tolino.pl podajgc dane
Konta Uzytkownika.

Usuniecie Konta w trakcie udziatu w Akcji Promocyjnej oznacza rezygnacje z tej Akcji
oraz zrzeczenie sie wszelkich nagréd, ktére mogtyby z niej wynikac.

W przypadku stwierdzenia, ze jeden Uzytkownik zarejestrowat wiecej niz jedno
Konto lub korzysta z kilku Kont w sposdb naruszajgcy postanowienia Regulaminu
(np. wielokrotny udziat w jednej Akcji Promocyjnej), Tolino zastrzega sobie prawo
do zablokowania lub usuniecia takich Kont na wniosek Organizatora Akgji

Promocyjnej, lub Agencji.
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3.15.

4.1.

4.2.

Uzytkownik zostanie poinformowany o zamiarze podjecia takiej decyzji i ma prawo,
w terminie 7 dni od otrzymania informacji, przedstawi¢ wyjasnienia lub zgtosic
sprzeciw wobec tej decyzji. W przypadku wniesienia odwotania, zablokowanie lub
usuniecie Konta moze zosta¢ wstrzymane do czasu rozpatrzenia wyjasnien

Uzytkownika.

Tolino na zlecenie Organizatora stosuje zautomatyzowane narzedzia i systemy

techniczne  stuzgce  monitorowaniu  zgodnos$ci  dziatan  Uzytkownikdw

z Regulaminem, w tym wykrywaniu naduzy¢ polegajgcych na wielokrotnym udziale

w Akcjach Promocyjnych lub obchodzeniu ograniczen technicznych.

Zasady korzystania z Platformy

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy w sposéb zgodny

z obowigzujgcym prawem, postanowieniami niniejszego Regulaminu, dobrymi

obyczajami oraz z poszanowaniem praw i débr osobistych innych Uzytkownikow,

Organizatorow Akcji Promocyjnych oraz osoéb trzecich.

Niedozwolone jest wykorzystywanie Platformy w sposdb sprzeczny z jej

przeznaczeniem, w szczegoélnosci:

4.2.1. do podejmowania dziatann naruszajgcych przepisy prawa lub dobre
obyczaje,

4.2.2. do zaktécania dziatania Platformy, testowania jej zabezpieczen lub
naruszania jej integralnosci, w tym poprzez automatyczne przetwarzanie
danych (np. przy uzyciu botéw, skryptéw),

4.2.3. do uzyskiwania nieautoryzowanego dostepu do zasobdéw Platformy lub
ich obejscia,

4.2.4. dorozpowszechniania spamu, wirusow lub tresci niezgodnych z prawem,
obrazliwych, wulgarnych, dyskryminujgcych czy naruszajgcych prawa
innych oséb (w tym prawa autorskie, dobra osobiste, tajemnice

przedsiebiorstwa itd.),
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4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.2.5. do publikowania lub przesytania tresci o charakterze komercyjnym,
politycznym lub promujgcym dziatalnos$¢ niezwigzang z Platforma.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie tresci, ktore przesyia,

publikuje lub przechowuje za posrednictwem Platformy. W szczegdlnosci

zobowigzuje sie nie udostepnia¢ materiatow, ktére:

4.3.1. naruszajg obowigzujgce przepisy prawa, dobre obyczaje lub prawa oséb
trzecich,

4.3.2. zawierajg treSci szkodliwe, obraZliwe, obsceniczne, seksistowskie,
rasistowskie, faszystowskie Ilub nienawistne (réwniez wobec o0séb
niepetnoletnich),

4.3.3. stanowig reklame lub promujg dziatalnos¢ niezwigzang z Platformag,

4.3.4. mogg zagrozi¢ prywatnosci, bezpieczenstwu lub integralnosci systeméow
informatycznych.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie w zakresie, w jakim ma mozliwos¢

publikacji lub przesytania tresci na Platformie.

Uzytkownik nie nabywa zadnych praw do tresci udostepnianych na Platformie

(zaréwno przez Tolino, jak i innych Uzytkownikéw), poza zakresem funkcjonalnosci

Platformy. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, publikowanie lub

wykorzystywanie tych tresci poza Platformg bez wyraznej zgody Tolino, lub innego

uprawnionego podmiotu.

Uzytkownik zobowigzany jest do zachowania poufnosci swoich danych logowania

(login i hasto) oraz do nieudostepniania Konta osobom trzecim. W przypadku

podejrzenia nieuprawnionego dostepu zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic

Tolino.

Organizator lub Agencja ma prawo do:

4.7.1. weryfikacji, edytowania, blokowania, skracania Ilub usuwania tresci

naruszajgcych prawo, Regulamin lub dobre obyczaje,
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4.8.

5.2.

5.3.

4.7.2. tymczasowego zablokowania lub trwatego usuniecia Konta Uzytkownika
w przypadku naruszenia Regulaminu,

4.7.3. wykluczenia Uzytkownika z udziatu w Akcjach promocyjnych.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Tolino, Organizatora, Agencji i oséb
trzecich za wszelkie szkody wynikajgce z naruszenia przepiséw prawa, praw 0séb
trzecich lub postanowierh Regulaminu, a w razie roszczen - zobowigzany jest pokry¢
wszelkie  koszty, w  tym  koszty sgdowe i  obstugi  prawne;.
Na zgdanie uprawnionych organéw, Tolino i Organizator moga przekazac

dane  Uzytkownika, jezeli jest to wymagane przepisami  prawa.

Reklamacje i obstuga zwigzana z dziataniem Platformy
Uzytkownik ma prawo zgtosic¢ reklamacje zwigzang z funkcjonowaniem Platformy,

w szczegolnosci w  przypadku trudnosci technicznych uniemozliwiajgcych

prawidtowe korzystanie z jej funkcjonalnosci, takich jak brak mozliwosci

zalogowania sie, problemy =z rejestracjg, niedziatajgce formularze, btedy

w wyswietlaniu tresci lub inne nieprawidtowosci techniczne.

Reklamacje mozna zgtaszac listownie lub mailowo na adres: Tolino Sp. z o.0., ul.

Oswobodzenia 1, 40-403 Katowice z dopiskiem Promocje. Zaleca sie jednak

sktadanie reklamacji w formie elektronicznej na adres: promocje@tolino.pl

Reklamacja powinna zawierac:

5.2.1. imie i nazwisko Uzytkownika,

5.2.2. adres e-mail przypisany do Konta,

5.2.3. doktadny opis zgtaszanego problemu (w tym date i godzine wystgpienia
oraz - o ile to mozliwe - zrzuty ekranu lub komunikaty btedow).

Tolino rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania.

W przypadkach wymagajacych dodatkowych ustaleh lub dziatarn technicznych

Tolino zastrzega sobie prawo do przedtuzenia tego terminu, o czym poinformuje

Uzytkownika, podajgc przyczyne opdznienia oraz przewidywany termin

odpowiedzi.
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5.5.

5.6.

6.2.

6.3.

Reklamacje niezawierajgce danych umozliwiajacych identyfikacje Uzytkownika lub
opisujgce problem w sposob uniemozliwiajgcy jego weryfikacje mogg zostac
pozostawione bez rozpoznania.

Zgtoszenie reklamacji nie wptywa na mozliwos¢ korzystania z innych dostepnych
funkgji Platformy, o ile sg one dostepne technicznie w danym momencie

Obstuga techniczna i reklamacyjna Platformy (w tym odpowiedzi na zgtoszenia,
realizacja reklamacji, publikacja komunikatow) realizowana jest wytgcznie w dni
robocze, w godzinach roboczych okreslonych na stronie kontaktowej Platformy.

Ochrona danych osobowych i pliki cookies
Tolino, jako wiasciciel Platformy Promotli, zobowigzuje sie do przetwarzania

danych osobowych Uzytkownikdw zgodnie z obowigzujgcym prawem,

w szczegolnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (tzw. RODO). Dane osobowe sg przetwarzane

w celach zwigzanych z Rejestracjg i obstugg Konta Uzytkownika, uczestnictwem w

Akcjach Promocyjnych, realizacja obowigzkédw prawnych oraz - na podstawie

odrebnych zgdd - w celach marketingowych.

Uzytkownikowi przystugujg prawa wynikajgce z RODO, w tym:

6.2.1. prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,

6.2.2. prawo do ich sprostowania, usuniecia (,prawo do bycia zapomnianym”)
oraz ograniczenia przetwarzania,

6.2.3. prawo do przenoszenia danych,

6.2.4. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,

6.2.5. prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych, jesli przetwarzanie
odbywa sie na jej podstawie,

6.2.6. oraz prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa UODO).

Szczegbtowe informacje dotyczgce zakresu, podstaw prawnych oraz sposobu

przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce Prywatnosci dostepne;j

pod adresem: https://tolino.pl/privacy-policy
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

W ramach dziatania Platformy mogg by¢ wykorzystywane pliki cookies i podobne

technologie stuzgce zapewnieniu funkcjonalnosci serwisu, analityce, personalizacji

tresci oraz celom reklamowym. Pliki cookies mogg by¢ zapisywane zaréwno przez

Tolino, Organizatora, jak i przez zaufanych partneréw technologicznych

dziatajgcych na zlecenie lub we wspédtpracy z Tolino.

Uzytkownik zostaje poinformowany o stosowaniu plikdw cookies podczas

pierwszej wizyty na Platformie za posrednictwem wysSwietlanego banera. Klikniecie

przycisku akceptujgcego lub dalsze korzystanie z Platformy po wyswietleniu
komunikatu oznacza wyrazenie zgody na stosowanie plikbw cookies zgodnie

z ustawieniami przegladarki. Uzytkownik moze w kazdej chwili samodzielnie

zmieni¢ ustawienia dotyczgce cookies w przegladarce internetowej. Ograniczenie

obstugi cookies moze jednak wptyna¢ na funkcjonalnosc¢ Platformy.

Na dzien sporzgdzenia niniejszego Regulaminu, Tolino korzysta z ustug

nastepujgcych dostawcéw zewnetrznych:

6.6.1. Google Analytics - narzedzie analityczne stuzgce do analizy ruchu
i zachowan Uzytkownikéw na Platformie (wiecej informacji oraz mozliwos¢
zainstalowania dodatku blokujgcego: [google.com]),

6.6.2. Google Ads - system reklamowy umozliwiajgcy personalizacje
i wysSwietlanie  reklam  sponsorowanych  (wiecej informacji:

[ads.google.com]),

6.6.3. Microsoft Ads - narzedzie do emisji reklam internetowych (wiecej
informacji: [ads.microsoft.com]).

Wspomniane podmioty mogg umieszczac¢ pliki cookies oraz inne podobne

technologie na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (np. komputerze, smartfonie)

i uzyskiwa¢ do nich dostep. Dziatajg one jako niezalezni administratorzy lub

podmioty przetwarzajgce dane w imieniu Tolino.

Lista dostawcow i celow przetwarzania moze ulega¢ zmianom. Aktualne informacje

dostepne sg w Polityce Prywatnosci publikowanej na stronie Platformy.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Dziatanie i dostepnosc Platformy
Tolino doktada nalezytej starannosci, aby Platforma dziatata w sposéb ciggty, bez

zaktécen i byta dostepna dla Uzytkownikow przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.
Jednoczes$nie Tolino zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia
dostepnosci Platformy lub jej wybranych funkcjonalnosci, w szczegdlnosci
z przyczyn technicznych, konserwacyjnych, zwigzanych z aktualizacjami systemu
lub bezpieczenstwem danych.

Wszelkie planowane prace serwisowe lub inne przerwy w dostepnosci Platformy,
o ile to mozliwe, bedg ogtaszane z wyprzedzeniem poprzez komunikaty
zamieszczone na Platformie lub wysytane bezposrednio do Uzytkownikdéw. Tolino
zobowigzuje sie do tego, aby nie dokonywac zmian technicznych wptywajgcych na
udziat Uzytkownikdw w trwajgcych Akcjach Promocyjnych, chyba ze ich
wprowadzenie okaze sie konieczne ze wzgledu na nieprzewidziane okolicznosci lub
zagrozenie dla stabilnosci dziatania Platformy.

Komunikaty dotyczgce planowanych przerw technicznych bedg publikowane
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni roboczych przed planowanym terminem, chyba
ze wyjatkowe okolicznosci uniemozliwiajg zachowanie tego terminu.

W przypadku wystgpienia zdarzen o charakterze sity wyzszej, w tym awarii
infrastruktury technicznej, ataku cybernetycznego, decyzji organéw administracji
publicznej, kleski zywiotowej, konfliktu zbrojnego lub innych zdarzen niezaleznych
od Tolino, ktére uniemozliwig lub powaznie ograniczg dostep do Platformy, Tolino
nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Platformy lub
utrudnienia w jej dziataniu przez okres trwania takich okolicznosci.

W przypadku planowanego trwatego zamkniecia Platformy, Uzytkownicy zostang
o tym poinformowani z odpowiednim wyprzedzeniem, nie krétszym niz 30 dni,
poprzez komunikat na stronie gtdwnej Platformy lub bezposrednio na adres e-mail
przypisany do Konta. Zamkniecie Platformy nie wptywa na prawa Uzytkownika

wynikajgce z wczesniej zakonczonych Akcji promocyjnych.
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7.6.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Tolino nie gwarantuje kompatybilnosci Platformy z kazdym urzadzeniem lub
konfiguracjg przegladarki, a problemy techniczne wynikajgce z ograniczen po
stronie Uzytkownika nie bedg podstawg do roszczen.

Postanowienia koncowe
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji na Platformie

i obowigzuje do czasu jego odwotania lub zastgpienia nowg wersja.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego, ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie
danych (RODO).

Wszelkie spory wynikajgce z korzystania z Platformy lub zwigzane z niniejszym
Regulaminem bedg rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy miejscowo dla
siedziby Tolino, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig
inaczej.

Tolino zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie,
z waznych powodow, w szczegodlnosci w przypadku zmiany przepisdbw prawa,
wprowadzenia nowych funkcjonalnosci lub koniecznosci doprecyzowania jego
postanowien.

O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang poinformowani z odpowiednim
wyprzedzeniem, nie krotszym niz 7 dni roboczych przed wejsciem zmian w zycie, za
posrednictwem komunikatu na Platformie lub drogg elektroniczng (na adres e-mail
przypisany do Konta).

Dalsze korzystanie z Platformy po dacie wejscia w zycie nowej wersji Regulaminu
bedzie robwnoznaczne z jego akceptacjg przez Uzytkownika. W przypadku braku

akceptacji zmian Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé¢ swoje Konto.



